Sociedade de
Sao Vicente de Paulo

CIRCULAR N° 042/DENOR/2026 Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2026.

Aos
Conselhos Metropolitanos, Centrais e Obras Unidas

Assunto: Adaptacdo e padronizaciao da linguagem institucional nas Obras
Unidas

Estimado(a)s Confrades, Consdcias e Colaboradores,

LOUVADO SEJA NOSSO SENHOR JESUS CRISTO!

As Obras Unidas da Sociedade de S3ao Vicente de Paulo - SSVP
mantém permanente relacionamento nao apenas com os diversos organismos
internos da SSVP, mas também com érgaos publicos, Poder Judiciario, Ministérios
Publicos, Conselhos de Direitos, parceiros institucionais e a sociedade em geral.
Soma-se a isso a relevante atuacao dos colaboradores, muitos dos quais nao
pertencem a Sociedade, mas desempenham papel essencial na gestao
administrativa e na comunicacao institucional de nossas Unidades.

Nesse contexto, torna-se necessario promover a atualizacdo e a
padronizacao da linguagem utilizada em nossas Obras Unidas, tanto na
comunicacao oficial quanto nas relagcdes cotidianas, para que ela expresse, de
forma coerente, os principios da SSVP, esteja em conformidade com a legislacao
vigente e reflita o modelo de atendimento socioassistencial que desenvolvemos.

A linguagem nunca é um simples detalhe. As palavras que
escolhemos revelam a maneira como compreendemos as pessoas que assistimos,
influenciam nossa cultura organizacional e demonstram a sociedade Nnossos
valores institucionais. Assim, utilizar terminologias adequadas significa reafirmar
o respeito a dignidade humana, fortalecer a identidade vicentina e assegurar o

cumprimento dos direitos garantidos pela legislacao.
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Dessa forma, solicitamos o empenho das Diretorias, gestores e

colaboradores para que sejam observadas as seguintes orientacoes.

| - Da denominagao das Obras Unidas

Grande parte de nossas Obras Unidas, especialmente as Instituicdes
de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPIs), foram criadas em um periodo
no qual inexistia a legislacao atualmente vigente. Por essa razao, diversas
denominacdes entao utilizadas permanecem incorporadas aos seus estatutos e a
comunicacao institucional.

Expressbes como "“Asilo", "Abrigo", "Casa de Repouso",
"Dispensadrio", entre outras, refletern uma concepcao assistencial ultrapassada,
incompativel com o atual paradigma da protec¢ao social, da garantia de direitos e
do protagonismo da pessoa atendida.

Como Organizacao comprometida com a promoc¢ao da dignidade
humana, a SSVP deve evitar toda terminologia que possa sugerir segregagao,
institucionalizacdao ou reducao da autonomia das pessoas assistidas.

Além disso, sempre que a denominacao da Obra contiver os termos
"Idoso", "Velho" ou "Velhice", recomenda-se sua adequacao a terminologia
"Pessoa Idosa", em conformidade com a Lei n°14.423/2022, que alterou o Estatuto
da Pessoa ldosa.

Sempre que possivel, recomenda-se que as ILPIs adotem
denominacdes que transmitam acolhimento, convivéncia, protecao e sentido de
moradia, tais como: Lar; Casa; Vila; Residéncia.

Nas futuras alteracdes estatutarias, devera ser providenciada a
atualizacdao da razao social para adequa-la as presentes orientacdes. Enquanto
isso, recomenda-se a utilizacao imediata da nomenclatura atualizada no nome
fantasia, nas placas de identificagcao, materiais institucionais, correspondéncias e

demais meios de comunicacao.
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Il - Das referéncias as Obras Unidas

Na comunicacao externa é plenamente aceitavel utilizar expressdes

COMo:

e Instituicao;
e Entidade;
e Organizacao;
e Obra Social.
Entretanto, nos documentos internos da SSVP, recomenda-se que
as Obras Unidas sejam identificadas, preferencialmente, por seu préoprio nome ou

pelas expressoes:

e Obra Unida;
e Obra;

e Unidade;

e Lar,

e Casa;

e Residéncia.
Essa padronizacao fortalece nossa identidade institucional e
evidencia o carater proprio das Obras Unidas dentro da estrutura da Sociedade de

Sao Vicente de Paulo.

11l - Da nomenclatura dos ambientes

As ILPIs sdo servigcos socioassistenciais de acolhimento institucional
e constituem residéncias coletivas para pessoas idosas.

Por essa razao, a identificacao de seus ambientes deve refletir essa
natureza residencial, evitando terminologias proprias de estabelecimentos
hospitalares ou de assisténcia exclusivamente em saude.

Por isso, deve ser substituidas as denominag¢cdes como:
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e Sala de Enfermagem;

e Farméacia;

e Enfermaria;

e EXpurgo;

e |solamento;
por nomes que expressem a efetiva finalidade do espaco, respeitando a
organizacao do servico socioassistencial e preservando a humanizagcao do
ambiente.

Da mesma forma, quando houver necessidade de identificar os
setores destinados a moradia dos residentes, recomenda-se a adocao da
expressao "Ala", por melhor refletir o conceito de residéncia coletiva, acolhimento
e convivéncia que caracteriza as ILPIs. Embora o termo "Pavilhdao" seja
tecnicamente correto, sua utilizacdao deve ser evitada por remeter a uma
organizacao fisica tipica de outras instituicdes, menos compativel com a proposta
de um ambiente residencial e humanizado.

As orientacdes deste item nao se aplicam aos hospitais e creches
administrados pela SSVP, os quais deverao observar a nomenclatura prevista em

sua legislacao especifica.

IV - Das referéncias as pessoas assistidas

Nas creches e hospitais, a legislacao estabelece nomenclaturas
proprias para seus usuarios, como "alunos" e "pacientes".

No caso das Instituicdes de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas,
entretanto, deve-se reconhecer que se trata de residéncias coletivas destinadas ao
acolhimento de pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade.

Consequentemente, as pessoas acolhidas devem ser tratadas como:

residentes ou moradores.
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Nao devem ser usadas expressdes como:
e asilados;
e internos;
e abrigados.

Esses termos nao refletem o modelo contemporaneo de
atendimento socioassistencial nem a missao da Sociedade de Sao Vicente de
Paulo.

As pessoas que vivem em nossas Obras Unidas nao ocupam um
espaco de segregacdo, mas uma residéncia onde recebem protec¢ao, cuidado,
convivéncia e apoio para o exercicio de seus direitos.

Para os vicentinos, além disso, essas pessoas ocupam lugar ainda
mais elevado: conforme nosso carisma, sao reconhecidas como nossos Mestres e
Senhores, expressao que traduz o respeito, a gratiddao e o compromisso cristao

que devem orientar toda a nossa agao.

V - Das referéncias a Sociedade de Sao Vicente de Paulo

Na comunicacao externa podem ser utilizadas expressdées como:
Organizacao; Instituicao; Associagao.

J& na comunicacdo interna, recomenda-se privilegiar as
denominacdes: Organizac¢ao; Sociedade; SSVP; Sociedade de Sao Vicente de
Paulo.

A expressao "Organizagao" mostra-se especialmente adequada por
refletir a estrutura prevista em nossa Regra e favorecer maior uniformidade na
comunicacao institucional.

Também é adequado, especialmente na comunicacao externa, o Uso
da expressao "Associagado", considerando que a Sociedade de Sao Vicente de
Paulo possui natureza juridica de associacao e, na organizag¢ao da Igreja Catdlica,

€ reconhecida como uma Associacao de Leigos. Essa terminologia evidencia sua
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identidade e sua forma de organizagao, tanto no ordenamento juridico civil

guanto na estrutura eclesial.

Consideracoes Finais

As orientacgdes ora apresentadas nao representam mera atualizagao
terminoldgica ou adequacao técnica.

Trata-se de uma iniciativa que busca alinhar nossa comunicacao
institucional ao carisma vicentino, as normas da Sociedade de Sao Vicente de
Paulo e a legislacao vigente, fortalecendo uma cultura organizacional
fundamentada na promoc¢ao da dighidade humana, na garantia de direitos e na
humanizacao do atendimento.

As palavras que utilizamos revelam nossa forma de servir. Quando
empregamos uma linguagem acolhedora, respeitosa e juridicamente adequada,
testemunhamos, por meio da propria comunicacao, a caridade que professamos
e 0 compromisso de reconhecer em cada pessoa assistida a presenca de Cristo.

Confiamos no empenho dos Conselhos, Diretorias e colaboradores
para a implementacao destas orientacdes, certos de que essa atualizagcao
contribuird para fortalecer a identidade das Obras Unidas e tornar ainda mais
visivel o carisma da Sociedade de Sao Vicente de Paulo em todas as suas acdes.

Fraternalmente,
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